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POLITICA DE RMA (TROCA/DEVOLUCAO)
Informagodes e Instrugdes para Autorizagao de Devolugdao de Mercadorias

RMA — Return Merchandise Authorization (Autorizacdo para Devolucdo de Mercadoria)
é o procedimento em que o comprador envia o produto com defeito ao fornecedor para
reparo ou substituicdo. Caso isso ndo seja possivel, o cliente podera optar pelo
reembolso do valor pago ou, mediante sua autorizagdo, pela geracdo de crédito para
compras futuras.

A politica de RMA da GENERAL PARTS INFORMATICA UNIPESSOAL LTDA estd em
conformidade com a Lei n2 10.406/2002 (Cdédigo Civil) e a Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor). Todos os nossos produtos possuem garantia de 90 dias,
contados a partir da data de emissao da nota fiscal de compra.

Todas as devolugGes devem seguir os seguintes critérios:
1. Solicitacao

O cliente deve entrar em contato com o departamento de RMA, por meio do e-mail
rma@gpgroup.com.br ou pelo telefone (11) 5523-0299, informando o problema
ocorrido e o numero da nota fiscal de compra. Apds esse contato, o cliente receberd as
instru¢des adequadas para a troca ou devolugdo, bem como o link para abertura do
processo de RMA através do site www.gpgroup.com.br.

2. Andlise Técnica

A aceitagdo da devolugdo ou envio para conserto nao garante a imediata concessao de
crédito ou troca do produto. Todos os itens passam por andlise técnica. O setor de RMA
da GENERAL PARTS terd até 30 dias para responder a solicitagao.

3. Envio dos Produtos

ApOds a autorizagdo do RMA, o cliente deve emitir uma nota fiscal de remessa para
conserto ou devolugao, conforme instrugdes recebidas, mencionando no campo "Dados
Adicionais" o numero da nota fiscal de compra. Os produtos deverdo ser enviados por
transportadora indicada pela GENERAL PARTS.

4. Perda de Garantia
Sera caracterizada perda de garantia nos seguintes casos:

4.1. Produto ndo consta na relacdo de compras dos ultimos 90 dias; 4.2. Produto
adquirido de fabricante ou distribuidor diferente dos fornecedores da GENERAL PARTS;
4.3. Produtos com sinais de violacdo, como parafusos marcados, lacres rompidos,
auséncia de etiquetas, componentes faltando, cortes ou amassados;
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4.4. Danos por queda, uso incorreto, aplicagdo inadequada ou alteracao de configuragao
original; 4.5. Produtos sem a embalagem original, calgos, lacres e componentes de
seguranca. Embalagens inadequadas (sacos plasticos, caixas de papeldo simples, etc.)
invalidam a garantia; 4.6. Produtos sem etiqueta de identificacdo; 4.7. Produtos usados
ou fora da vida util.

5. Direitos do Cliente (caso o RMA seja aceito)

5.1. Reparagdao do produto, substituicdo por novo (quando disponivel) ou
reembolso/geracdo de crédito, conforme escolha do cliente; 5.2. O crédito, ao ser
utilizado em nova compra, poderd ser complementado caso o novo produto tenha valor
superior. O valor da nova compra obedecera a tabela vigente no dia da transacao.

6. Recusas e Mercadorias em Desacordo

Produtos recebidos fora do padrao ou recusados serdo devolvidos ao cliente juntamente
com um novo pedido ou separadamente, via nota fiscal de remessa/devolugdo/retorno
de garantia. Fretes serdo por conta do cliente.

7. Devolugao por Compra Indevida

Em casos de erro na compra por parte do cliente, a devolugao sera aceita em até 7 dias
apo6s o recebimento do produto, mediante:

o Cobranga de 5% sobre o valor total da nota fiscal (taxa de reposicao e
retrabalho);

J Frete de devolugdo por conta do cliente.

8. AtualizagGes da Politica

Esta politica podera ser alterada sem aviso prévio, salvo em caso de exigéncia legal.
9. Produtos Abandonados

Produtos enviados sem garantia e ndo retirados pelo cliente ou transportadora em até
90 dias serdo considerados abandonados e destinados a sucata. Sera emitida nota fiscal
em nome do cliente, que nao podera mais reivindicar a posse ou valores
correspondentes.

O cliente sera notificado via carta registrada com aviso de recebimento (AR), tendo um
prazo adicional de 10 dias para manifestacao.
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Artigo 18 — Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990)

Os fornecedores de produtos de consumo duradveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdéprios ou
inadequados ao consumo ou que lhes diminuam o valor.

§ 12 N3o sendo o vicio sanado no prazo de 30 dias, o consumidor poderd exigir,
alternativamente: | - A substituicdo do produto por outro da mesma espécie; Il - A
restituicdo imediata do valor pago, atualizado; Il - O abatimento proporcional do preco.

(Os demais paragrafos seguem conforme texto da lei original, sem alterag3do.)
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